CONDITIONS GENERALES DE VENTES - AS RENOVATION HABITAT

Article 1 - Identification de Uentreprise

AS Rénovation Habitat

4 avenue Henri Becquerel — 51000 CHALONS-EN-CHAMPAGNE
SIRET:811 868 470 00030

Téléphone : 0351 1558 97

E-mail : contact@asrenov51.fr

Site internet : www.asrenovationhabitat.fr

Article 2 - Objet

Les présentes conditions générales de vente (CGV) régissent 'ensemble
des prestations de rénovation, travaux et services proposés par AS
Rénovation Habitat aupres de clients particuliers ou professionnels.

Article 3 - Devis et prix

Toute prestation fait U'objet d’un devis écrit, détaillé et gratuit, remis au
client avant toute commande.

Les prix sont exprimés en euros, toutes taxes comprises (TTC).

Le devis précise notamment : la description des travaux, le prix unitaire et
global HT/TTC, le taux de TVA applicable, la durée de validité du devis, le
délai d’exécution prévu et les assurances obligatoires souscrites.

La durée de validité du devis est fixée a 30 jours a compter de sa date
d’émission, sauf mention contraire. Passé ce délai, AS Rénovation Habitat
se réserve le droit de modifier ses prix et conditions

Article 4 - Commande et paiement

La commande est ferme et définitive dés signature du devis par le client.
Un acompte de 30 % du montant TTC peut étre demandé a la commande.
En plus de 'acompte initial de 30 % a la commande, un ou plusieurs
acomptes intermédiaires peuvent étre demandés en fonction de
l'avancement des travaux, tels qu’indiqués au devis ou au planning de
chantier.

Le solde est exigible au plus tard le jour de la réception des travaux.

Modalités de paiement acceptées : virement bancaire, chéque, ou
especes dans la limite légale.

Pénalités de retard :

Pour les clients professionnels : en cas de retard de paiement, une pénalité
calculée sur la base de 3 fois le taux d’intérét légal sera appliquée, ainsi
qu’une indemnité forfaitaire de 40 € pour frais de recouvrement (article
L441-10 du Code de commerce).

Pour les clients consommateurs : des intéréts de retard pourront étre
appliqués apres mise en demeure restée infructueuse.

Article 5 - Délais d’exécution

Le délai indicatif pour la réalisation des travaux peut varier entre 6 et 12
mois, en fonction de la disponibilité des matériaux, des conditions
météorologiques, de ’'accés au chantier, mais également du planning
d’intervention en cours de Uentreprise et de la chronologie des
signatures des devis.

Lors de périodes particulieres (ex. salons, foires-expositions) ol plusieurs
contrats peuvent étre signés simultanément, le délai d’intervention pourra
étre adapté en conséquence.

Dans des cas exceptionnels (projets tres importants ou contraintes
techniques particulieres), le délai pourra étre porté au maximum a 24
mois.

Le client sera informé par écrit de toute modification du délai initialement
prévu.

Article 6 - Droit de rétractation

Conformément aux articles L221-18 et suivants du Code de la
consommation, pour les contrats conclus a distance ou hors

établissement, le client consommateur dispose d’un délai de 14 jours pour

exercer son droit de rétractation, sans avoir a motiver sa décision.

Le formulaire type de rétractation est fourni avec le devis/contrat et peut
étre adressé :

° par courrier a adresse du siége social,

L] ou par e-mail a : contact@asrenov51.fr.

Le droit de rétractation ne s’applique pas aux prestations intégralement
exécutées avant la fin du délai, avec accord du client, ni aux travaux
personnalisés (sur mesure).

Article 7 - Garanties légales et assurance décennale

Tous les travaux et produits fournis par AS Rénovation Habitat bénéficient :

° de la garantie légale de conformité de 2 ans (articles L217-3
aL217-20 du Code de la consommation),

L] de la garantie contre les vices cachés (articles 1641 a 1649
du Code civil),

° de la garantie décennale (article 1792 du Code civil),
couvrant les dommages compromettant la solidité de
louvrage ou le rendant impropre a sa destination, pour une
durée de 10 ans a compter de la réception des travaux.

Assureur : Allianz IARD - 1, cours Michelet - CS 30051 - 92076 Paris La
Défense - Allianz Solution BTP n°64763246

Article 8 - Responsabilité et assurances professionnelles

AS Rénovation Habitat est couvert par une assurance responsabilité
civile professionnelle et par une assurance décennale obligatoire
(coordonnées ci-dessus).

La société ne peut étre tenue responsable des retards ou inexécutions liés
aun cas de force majeure.

Article 9 - Médiation de la consommation

En cas de litige, le consommateur peut recourir gratuitement au médiateur
suivant:

MEDIMMOCONSO

Site internet : https://medimmoconso.fr/

Article 10 - Opposition au démarchage téléphonique

Conformément a Uarticle L223-2 du Code de la consommation, le
consommateur peut s’inscrire gratuitement sur la liste Bloctel :
www.bloctel.gouv.fr

Article 11 - Données personnelles

Les données collectées sont utilisées uniquement pour la gestion de la
relation client.

Conformément au RGPD et & la loi « Informatique et Libertés », le client
dispose d’un droit d’acces, de rectification et de suppression de ses
données en écrivant a : asrenov51@gmail.com.

Article 12 - Droit applicable et juridiction compétente

Les présentes CGV sont régies par le droit frangais.
En cas de litige non résolu a 'amiable :

° le consommateur pourra saisir le tribunal de son lieu de
résidence,
° le professionnel pourra saisir le tribunal compétent du ressort

de Chéalons-en-Champagne.

(Veuillez compléter et renvoyer le présent formulaire uniquement si vous souhaitez vous rétracter du contrat.)

Al'attention de :

AS RENOVATION HABITAT 4 avenue Henri Becquerel 51000 CHALONS EN CHAMPAGNE
Je vous notifie par la présente ma rétractation du contrat portant sur la vente la prestation de services ci-dessous :

Commandéle:__ /__ /

Numéro de commande ou de devis :
Nom du client:

Adresse du client :

Signature du consommateur :

Date:__ / /



http://www.asrenovationhabitat.fr/
https://medimmoconso.fr/
http://www.bloctel.gouv.fr/

